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उिचत ʩवहार संिहता नीित 
 

दƗता, Ťाहक-उɉुखीकरण और कॉपŖरेट Ůशासन िसȠांतो ंपर उिचत ȯान देने के साथ कंपनी का ʩवसाय 

Ůचिलत वैधािनक और िनयामक आवʴकताओ ं के अनुसार संचािलत िकया जाएगा - ये सभी पीएफएस की 
अनुमोिदत Ţेिडट नीित का िहˣा हœ। 

 

इसके अलावा, कंपनी अपने कामकाज मŐ उिचत ʩवहार संिहता का पालन करेगी, िजसके Ůमुख तȕ इस Ůकार 

हœ: 

 

1. गैर भेदभाव नीित। 

पीएफएस अपने Ťाहको ंके बीच िलंग, शारीįरक Ɨमता, जाित, नˠ या धमŊ के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगा। 

 

2.  ऋण और उनके Ůसंˋरण के िलए आवेदन: 

a) ऋण से संबंिधत सभी Ůासंिगक जानकारी Ůासंिगक ऋण आवेदन Ůपũो/ंसमझौतो ंमŐ उपलɩ कराई 

जाएगी, जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करता है। इसमŐ ऋण, उसकी शतŘ और ऋण के िलए Ůˑुत 

िकए जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंके बारे मŐ लागू शुʋ और शुʋ (यिद कोई हो) के साथ जानकारी 
शािमल होगी। 

b) भरे Šए आवेदन पũो ंकी Ůाİɑ पीएफएस Ȫारा िविधवत ŝप से ˢीकार की जाएगी और उस अनुमािनत 

समय सीमा को भी इंिगत करेगा िजसके भीतर Ťाहक अपने ऋण आवेदन के संबंध मŐ पीएफएस से 

सुनवाई की उʃीद कर सकता है। 

c) उधारकताŊ के िलए सभी संचार ̾थानीय भाषा मŐ होगें। 

 

3.  ऋण मूʞांकन और िनयम और शतŒ: 

a) सभी ऋण आवेदनो ंका मूʞांकन पीएफएस की आंतįरक ऋण मूʞांकन ŮिŢया के अनुसार िकया 
जाएगा। 

b) ऋण की ˢीकृित पर एक ˢीकृित पũ/ऋण समझौता िजसमŐ ˢीकृत ऋण की रािश, गणना की िविध 

सिहत लागू वािषŊक ɯाज दर, दंडाȏक ɯाज, अितįरƅ ɯाज, अिध̾थगन, अिŤम/Ůसंˋरण/पूवŊ 
भुगतान शुʋ सिहत अɊ िनयमो ंऔर शतŘ के साथ; आवेदक को िलİखत ŝप मŐ अवगत कराया जाएगा 
और उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की ˢीकृित को अपने įरकॉडŊ मŐ रखा जाएगा। पीएफएस 

ˢीकृित पũ/ऋण समझौते मŐ बोʒ मŐ देर से भुगतान के िलए लगाए जाने वाले दंडाȏक ɯाज का 
उʟेख करेगा। 

c) पीएफएस ऋण के संिवतरण से पहले सभी उधारकताŊओ ंको ऋण समझौते मŐ उद्धृत सभी अनुलưको ं
की एक Ůित के साथ ऋण समझौते की एक Ůित उधारकताŊ को Ůˑुत करेगा। 

 

4.  िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका संिवतरण: 
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a) िनयमो ंऔर शतŘ मŐ कोई भी बदलाव, िजसमŐ ɯाज दरŐ , सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ आिद शािमल 

हœ, पįरवतŊन लागू होने से पहले Ťाहक को िलİखत ŝप मŐ सूिचत िकया जाएगा। 

b) ɯाज दरो ंऔर अɊ शुʋो ंमŐ पįरवतŊन, उधारकताŊ के Ůितकूल, केवल भावी Ůभाव से होगें। इस संबंध 

मŐ एक उपयुƅ शतŊ को ऋण समझौते मŐ शािमल िकया जाएगा 

c) िकसी भी ऋण को वापस लेने का िनणŊय ˢीकृित पũ/ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ के अनुसार 

िकया जाएगा। 

d) ऋण की चुकौती पूरी होने के बाद और पीएफएस के उधारकताŊ के İखलाफ िकसी अɊ दावे के िलए 

िकसी भी वैध अिधकार या Ťहणािधकार के Ůयोग के अधीन, सभी संपाि Ŋ̫क Ůितभूितयां उधारकताŊ के 

अनुरोध के अनुसार जारी की जाएंगी। यिद सेट ऑफ के ऐसे अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो 
उधारकताŊ को पूणŊ िववरण और उन शतŘ के साथ एक नोिटस िदया जाएगा िजसके तहत संबंिधत दावे 

का िनपटान/भुगतान होने तक पीएफएस Ůितभूितयो ंको बनाए रखने का हकदार है। 

 

5. Ťाहक सुरƗा: 

a) पीएफएस अपने संपूणŊ Ťाहको ंकी ʩİƅगत जानकारी को िनजी और गोपनीय रखेगा और पीएफएस 

के साथ Ťाहको ंके लेन-देन का िववरण िकसी तीसरे पƗ को Ůकट नही ंकरेगा, िसवाय इसके िक यहां 
और िनɻिलİखत असाधारण मामलो ंमŐ Ůदान िकया गया है: 

 यिद पीएफएस को कानून के आधार पर िकसी वैधािनक Ůािधकरण को सूचना देनी है। 

 यिद जानकारी Ůकट करना जनता के Ůित कतŊʩ है। 

b) पीएफएस ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण और अɊ शुʋो ंके िनधाŊरण मŐ उपयुƅ आंतįरक िसȠांतो ंऔर 

ŮिŢयाओ ंको िनधाŊįरत करेगा। इस संबंध मŐ ऋण के िनयमो ंऔर शतŘ के संबंध मŐ पारदिशŊता के बारे मŐ 
उिचत ʩवहार संिहता मŐ दशाŊए गए िदशा-िनदőशो ंको ȯान मŐ रखा जाएगा। 

c) पीएफएस Ůासंिगक कारको ंजैसे िक फंड की लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम आिद को ȯान मŐ 
रखते Šए एक ɯाज दर मॉडल अपनाएगा और ऋण और अिŤमो ंके िलए ɯाज की दर िनधाŊįरत करेगा। 

ɯाज की दर और िविभɄ ŵेिणयो ंके उधारकताŊओ ंके िलए ɯाज की अलग-अलग दर चाजŊ करने के 

िलए जोİखम और औिचȑ के वगŎकरण के ̊िʼकोण को उधारकताŊ या Ťाहक को आवेदन पũ मŐ Ůकट 

िकया जाएगा और ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाएगा। 

d) ɯाज की वािषŊक दरŐ  और जोİखमो ंके वगŎकरण के िलए ̊िʼकोण भी कंपनी की वेबसाइट पर उपलɩ 

कराया जाएगा या संबंिधत समाचार पũो ंमŐ Ůकािशत िकया जाएगा। जब भी ɯाज दरो ंमŐ पįरवतŊन होगा, 
वेबसाइट मŐ Ůकािशत या अɊथा Ůकािशत सूचना को अȨतन िकया जाएगा। 

 

6.  सामाɊ 

a) पीएफएस ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ को छोड़कर उधारकताŊओ ंके ʩवसाय मŐ हˑƗेप से 

बचना चािहए (जब तक िक नई जानकारी, पहले खुलासा नही ंिकया गया हो, उधारकताŊ Ȫारा पीएफएस 

के ȯान मŐ आया हो)। 
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b) जहां उधारकताŊ ऋण को ̾थानांतįरत करने पर जोर देता है, सहमित या अɊथा आपिȅ, यिद कोई हो, 
उधारकताŊ के ऐसे अनुरोध की Ůाİɑ की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत की जाएगी। ऐसा ̾ थानांतरण 

कानून के अनुŝप पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के अनुसार होगा। 

c) ऋण की वसूली के िलए, पीएफएस आंतįरक िदशािनदőशो ंऔर Ůावधानो ंमŐ िनधाŊįरत ŮिŢयाओ ंका पालन 

करेगा, जो िकसी भी मामले मŐ अनुिचत उȋीड़न का कारण नही ं बनेगा, जैसे िक उधारकताŊओ ंको 
लगातार िवषम समय मŐ परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए बाŠबल का उपयोग करना और कानूनी 
दायरे मŐ रहना। ŝपरेखा। 

d) ऋण रािश के पूवŊ भुगतान और अपने खाते को बंद करने के िलए उधारकताŊ से अनुरोध की İ̾थित मŐ, 
पीएफएस, िबना िकसी पूवाŊŤह के, उनके अनुरोध को ˢीकार करेगा और िबना िकसी देरी के अपने 

खाते को ʩवİ̾थत करने के िलए आगे बढ़ेगा, जैसा िक उधारकताŊ Ȫारा हˑाƗįरत ऋण समझौते मŐ 
उʟेख िकया गया है। 

e) उधारकताŊ Ȫारा िडफ़ॉʐ की İ̾थित मŐ (उसे उिचत नोिटस और įरमाइंडर देने के बाद), पीएफएस, अपने 

अɊ अिधकारो ंऔर उपायो ंके Ůित पूवाŊŤह के िबना, बेचने और िनपटाने के िलए अपने िववेक का 
उपयोग करने के िलए पूणŊ शİƅ और Ůािधकार का हकदार होगा। उधारकताŊ Ȫारा संपाि Ŋ̫क के ŝप 

मŐ रखी गई सुरƗा, जब कभी भी, पीएफएस अपने पूणŊ िववेक से, उपयुƅ समझे और ऐसी िबŢी की 
शुȠ आय को संतुिʼ मŐ लागू करने के िलए जहां तक िक वह ऋण शेष के पįरसमापन की ओर िवˑाįरत 

होगी। 

f) पीएफएस आवʴकता के आधार पर उधारकताŊओ ंȪारा समझी जाने वाली ̾ थानीय भाषा मŐ भी दˑावेजो ं
की सुिवधा Ůदान कर सकता है। 

g) िविधवत िन˃ािदत ऋण समझौतो ंकी एक Ůित उधारकताŊ Ȫारा आवʴक होने पर अनुवािदत संˋरण 

मŐ भी उधारकताŊओ ंको Ůदान की जाएगी। 

h) पीएफएस कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत 

िकया जाता है और हमेशा मृदुभाषी होना चािहए और उधारकताŊओ ंके साथ सहायक रवैया बनाए रखना 
चािहए। 

 

7. िशकायत िनवारण:  

1) पीएफएस मŐ कंपनी Ȫारा ऋण देने से संबंिधत मामलो ंसे उȋɄ होने वाले िववादो ंको हल करने के िलए 

अथाŊत आवेदन Ůपũो ंकी समीƗा, ˢीकृित, संिवतरण आिद के िलए एक िशकायत िनवारण तंũ होगा। 

2) पीएफएस अपने Ťाहको ं के लाभ के िलए अपनी शाखाओ/ं̾थानो ं पर, जहां ʩापार िकया जाता है, 

िनɻिलİखत सूचनाओ ंको Ůमुखता से ŮदिशŊत करेगा: 

A. िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण (टेलीफोन / मोबाइल नंबर और ईमेल पता 
भी) िजससे कंपनी के İखलाफ िशकायतो ंके समाधान के िलए जनता से संपकŊ  िकया जा सकता है। 

B. यिद एक महीने की अविध के भीतर िशकायत/िववाद का िनवारण नही ंहोता है, तो Ťाहक आरबीआई 

के डीएनबीएस के Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी (संपूणŊ संपकŊ  िववरण) से अपील कर सकता 
है, िजसके अिधकार Ɨेũ मŐ एनबीएफसी का पंजीकृत कायाŊलय आता है। . 
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सावŊजिनक नोिटस को Ťाहको ंको उजागर करने के उȞेʴ से, कंपनी Ȫारा अपनाई जाने वाली िशकायत 

िनवारण तंũ, िशकायत िनवारण अिधकारी और भारतीय įरज़वŊ बœक के Ɨेũीय कायाŊलय के िववरण के 

साथ पूरा करना चािहए। 

3) िकसी भी िशकायत/िशकायत के मामले मŐ, उधारकताŊ िनɻिलİखत चैनलो ंमŐ से िकसी के माȯम से संपकŊ  
कर सकते हœ: 

िशकायत िनवारण अिधकारी 

पीटीसी इंिडया फाइनŐिशयल सिवŊसेज िलिमटेड 

पंजीकृत कायाŊलय: 

7वी ंमंिजल, टेलीफोन एƛचŐज िबİʒंग, 

8 भीकाजी कामा ɘेस, 

नई िदʟी - 110 066, भारत 

दूरभाष: 011-26737300 फैƛ: 011-26737373/26737374 

ईमेल: info@ptcfinancial.com 

वेबसाइट: www.ptcfinancial.com 

 

4) सभी िशकायतो ंको उस ʩİƅ/पदनाम से कम से कम एक ˑ र ऊपर के ʩİƅ Ȫारा सुना और िनपटाया 
जाएगा िजसके İखलाफ िशकायत की गई है। मामले की जांच करने के बाद, हमारा Ůयास होगा िक हम 

ऐसी िशकायत/िशकायत की Ůाİɑ से चार (4) सɑाह की अविध के भीतर उधारकताŊ/आवेदक को अपनी 
अंितम या अɊ ŮितिŢया Ůदान करŐ । 

5) पीएफएस के एमडी और सीईओ/िनदेशक समय-समय पर िशकायतो ंके िनवारण सिहत इस संिहता के 

कायाŊɋयन और अनुपालन की समीƗा करŐ गे। इस आशय की एक įरपोटŊ एमडी/िनदेशक Ȫारा बोडŊ के 

अवलोकन के िलए छमाही आधार पर उपलɩ कराई जाएगी। 

6) यिद एक महीने की अविध के भीतर िशकायत/िववाद का िनवारण नही ंहोता है, तो उधारकताŊ िनɻिलİखत 

पते पर भारतीय įरजवŊ बœक से अपील कर सकता है:- 

महाŮबंधक 

गैर बœिकंग पयŊवेƗण िवभाग 

भारतीय įरजवŊ बœक 

संसद मागŊ 

नई िदʟी-110001 

 

8. समीƗा: 

िनदेशक मंडल Ȫारा वािषŊक आधार पर संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ के कामकाज की समीƗा 
की जाएगी। 
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9. संशोधन: 

बोडŊ या बोडŊ Ȫारा नािमत सƗम Ůािधकारी आरबीआई की आवʴकताओ ंको Ůभािवत करने के िलए समय-

समय पर इस संिहता के Ůावधानो ंमŐ संशोधन कर सकता है। जब तक अɊथा िनिदŊʼ न हो, ऐसे संशोधन बोडŊ 
की बैठक/इस तरह के अनुमोदन की तारीख से Ůभावी होगें; िजस पर इस तरह के संशोधनो ंको मंजूरी दी जाती 
है। 

 

10. वेब साइट पर ŮदिशŊत करŐ  

कंपनी की उिचत ʩवहार संिहता िहंदी और अंŤेजी भाषा मŐ उपलɩ होगी और इसे िविभɄ िहतधारको ं की 
जानकारी के िलए कंपनी की वेबसाइट www.ptcfinancial.com पर ŮदिशŊत िकया जाएगा। 

 

 


